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La Oficina del Comisionado de Seguros Recomienda    
Investigar Antes de Comprar una Garantía de Hogar 

 
Madison, WI –Comprar o vender una casa implica muchas decisiones, incluyendo la 
decisión de comprar o no una garantía de hogar.  El Comisionado de Seguros 
recomienda a las personas que se enfrentan con la oportunidad de comprar una 
garantía de hogar, sopesar los costos y los beneficios, e investigar varios seguros y 
compañías antes de tomar una decisión. 
 
Una garantía de hogar se diferencia del seguro de vivienda por la amplitud de la 
cobertura.  El Seguro de vivienda provee cobertura para artículos tales como la 
estructura de la casa, otras construcciones o edificaciones, propiedad personal, 
cobertura personal contra responsabilidad de tercera persona, pagos médicos, y gastos 
adicionales de vivienda ocasionados por eventos como incendios, relámpagos, granizo, 
viento, etc.  Una garantía de hogar cubre los daños mecánicos de piezas individuales 
de un hogar como un timbre de puerta, un horno de microondas, calefacción /aire 
acondicionado, y cañerías. 
 
“Es importante que recuerde que las garantías de hogar son seguros y, como las 
pólizas de seguro, no proveen protección para todo lo que puede pasar,” dice Jorge 
Gómez, Comisionado de Seguro.  “Las garantías de hogar tienen exclusiones y 
limitaciones que pueden limitar considerablemente la utilidad del producto.” 
 
Los daños comunes como la oxidación y el enmohecimiento son clasificados como 
condiciones preexistentes y se incluyen como exclusiones en la mayoría de los 
contratos.  Por consiguiente, los consumidores no deberían comparar una garantía de 
hogar en lugar de llevar una inspección del hogar antes de la venta. 
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Las publicaciones de la OCI, como la “Guía del Consumidor Seguros,” “Guía del 
Consumidor para Seguros de Vivienda,” “Una Breve Guía Sobre el Seguro de 
Arrendatario,” y “Guía del Consumidor para Seguros de Automóvil” se pueden solicitar 
sin cargo al organismo en inglés o español.  Puede escribir a OCI Publications, P.O. 
Box 7873, Madison, WI 53707-7873, llamar al 800-236-8517 o visitar el sitio en 
Internet de la OCI en oci.wi.gov. 

Creada por la Legislatura en 1871, la Office of the Commissioner of Insurance (OCI) de 
Wisconsin posee amplios poderes para asegurar que la industria del seguro satisfaga 
de manera responsable y apropiada las necesidades de seguro de los ciudadanos de 
Wisconsin.  Hoy, el objetivo de la OCI es dar la pauta en informar y proteger al público 
y responder también a sus necesidades de seguros. 
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